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Il Report di Sostenibilità per New Life e per i suoi 
stakeholder rappresenta il focus sulla visione, le strategie, 
gli impegni e i risultati ottenuti su temi importanti quali la 
governance, le persone, l’ambiente e le relazioni con il 
territorio.  

Questo Report è per noi anche uno strumento che consente 
di verificare i progressi ottenuti e di individuare le aree di 
miglioramento. Inoltre porta in evidenza come l’impegno 
per uno sviluppo sostenibile sia parte integrante dei 
comportamenti dell’azienda e ci ha consentito di 
individuare per la prima volta, indicatori chiave con target 
quantitativi per misurare le prestazioni negli anni futuri.  

Anche quest’anno i risultati raggiunti sono dovuti alla 
professionalità e alla passione delle persone che lavorano 
con noi. Il nostro lavoro si traduce nella creazione di valore 
e di risultati tangibili, basati anche su una maggiore 
consapevolezza nella gestione degli impatti ambientali e 
sull’adozione di strategie per poterli ridurre.  

Nel 2021 abbiamo provveduto alla coibentazione dei 
capannoni per una maggiore efficienza energetica. Inoltre, 
per ridurre la dipendenza dalle fonti fossili e mitigare 
l’impatto sul clima della propria attività, abbiamo sostituito 
l’impianto di riscaldamento, in precedenza alimentato a 
GPL, con una moderna ed efficiente centrale a biomassa 
che sfrutta gli scarti di lavorazione costituiti da legno 
vergine.  

Attenzione è stata riservata anche nella proposta di tessuti 
e imbottiture privilegiando i prodotti derivanti da filiera 

Lettera agli 
stakeholder 

" Il futuro 
appartiene a coloro 
che credono nella 
bellezza dei propri 
sogni." 

Eleanor Roosevelt
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corta, di origine organica e con garanzie sulla qualità 
ambientale, sicurezza e salubrità e legno certificato FSC®. 
Inoltre abbiamo iniziato ad introdurre sul mercato prodotti 
che garantiscono la circolarità delle risorse.  

Anche quest’anno ci siamo impegnati per perseguire un 
rapporto costruttivo e trasparente con clienti e fornitori. 
Inoltre un’importante attività di ascolto e formazione, ha 
aumentato l’indice di coinvolgimento del personale.  
Abbiamo incrementato l’impegno nel raccontare la nostra 
visione della sostenibilità attraverso i canali di 
comunicazione e arricchito il nostro sito internet con una 
sezione dedicata alla sostenibilità aziendale con l’obiettivo 
di presentare in modo ancora più completo e trasparente 
la nostra filosofia.  

I risultati ottenuti sono il punto di partenza. Sappiamo che 
le sfide delle imprese passano attraverso la cultura delle 
persone e perciò la capacità di ascolto e la disponibilità al 
dialogo sono le basi per affrontare con trasparenza, serietà 
e responsabilità il momento delle decisioni.  

Siamo certi che questo ci porterà verso un ulteriore 
sviluppo, nel rispetto delle persone, dell’ambiente e del 
territorio.  

Ondina Battisacco 
Accounting Manager 
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Premessa

Il Report di Sostenibilità 2021 rappresenta il primo approccio di New Life Srl alla rendicontazione 
sociale e di sostenibilità. Il documento presenta i risultati raggiunti nell’esercizio 2021 (dal 1° 
gennaio al 31 dicembre) e ha l’obiettivo di illustrare le strategie di sostenibilità dell’azienda e le 
relative performance. 

Il Report di Sostenibilità 2021 è stato redatto utilizzando i più diffusi standard nazionali ed 
internazionali in ambito di rendicontazione della sostenibilità e creando, laddove necessario, 
format di analisi ad hoc: 

• Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite di Agenda 2030;

• Global Reporting Initiative (GRI) - standard di riferimento per la rendicontazione di 
sostenibilità a livello internazionale, prevede un insieme di indicatori che consentono di 
esprimere e rendicontare la sostenibilità di ogni organizzazione;

• International Integrated Reporting Council (IIRC) - lo standard internazionale utilizzato 
per la rendicontazione integrata, la forma più evoluta di rendicontazione di sostenibilità.

I contenuti e gli indicatori oggetto di rendicontazione sono stati definiti a partire dai risultati 
dell’analisi di materialità che ha condotto all’identificazione delle tematiche di sostenibilità 
materiali che sono state rendicontate osservando i principi per la definizione della qualità del 
report: accuratezza, equilibrio, chiarezza, comparabilità, affidabilità e tempestività. 

Il processo di reporting ha previsto il coinvolgimento di referenti aziendali, accompagnati da un 
team di consulenti esterni, facenti parte del network dell’Associazione Animaimpresa. 

Il Report di Sostenibilità verrà redatto con periodicità annuale. 

Si precisa che all’interno del documento è utilizzato il termine “Organizzazione” o “Azienda” per 
indicare New Life Srl. 

FEEDBACK 

Per ulteriori informazioni e suggerimenti è possibile scrivere all’indirizzo di posta elettronica: 
info@newlifecontract.com o visitare il sito internet www.newlifecontract.com 

http://www.newlifecontract.com/
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L’Identità 
di New Life

Il segreto per 
andare avanti è  
iniziare.

KPI 
Capitale Organizzativo 

Composizione femminile CDA: 50%
La presidenza è affidata a una donna 100% del 

CDA con età inferiore ai 50 anni 
34%  del capitale sociale detenuta da donne
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New Life viene ideata e costituita nel 2006 ma comincia ad operare solo nel 2009 dopo aver 
concluso la fusione e l’acquisizione delle strutture produttive di due imprese artigiane attive dal 
1970. 

Dopo un periodo iniziale in cui l’azienda ha continuato a produrre e vendere le collezioni 
“classiche” che appartenevano alla storia delle aziende originarie, New Life ha adottato una 
linea più contemporanea frutto anche dell’introduzione di processi di produzione industriale e 
tecnologica. 

Oggi New Life sviluppa e produce arredo di alta gamma per i settori Ho.Re.Ca, residenziale di 
lusso e navale che distribuisce in tutto il mondo. 

Numero REA UD - 270764 

Codice fiscale e Partita IVA 01077960316 

Data di Costituzione 19/07/2006 

Data di Iscrizione nella Sezione 
Ordinaria 03/08/2006 

Sezioni 
Annotata con la qualifica di IMPRESA ARTIGIANA (sezione speciale) 
dal 18/01/2019. 
Numero iscrizione albo artigiani: UD_87277 

ATTIVITÀ: 

Data inizio attività 01/12/2008 

Attività Prevalente Produzione di articoli di arredamento ed in particolare di sedie e 
poltrone 

Codice ATECO 31.09.2 

Codice NACE 31.09 

SEDE LEGALE E OPERATIVA: 
San Giovanni Al Natisone (Ud), Via Sottorive 5 – cap. 33048 
Tel. n° 0432 746518 
e-mail: info@newlifecontract.com
pec: pec@pec.newlifecontract.it 
Sito internet: www.newlifecontract.com 

mailto:info@newlifecontract.com
http://www.newlifecontract.com/
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La storia di New Life

2006 Costituzione con atto notarile 

2009
Acquisizione delle aziende F.lli Battisacco snc e C&C di 
Costantini Olindo & C. sas 

INIZIO ATTIVITÀ 

2011 Premio come Miglior promozione del prodotto all'International 
Expoforum of Restaurant, Hotel business and Cleaning di Kyiv 

2012
Inizio processo di certificazione FSC 
Menzione speciale per "La promozione del made in Italy" al 
Bando di concorso per l'imprenditoria e la creatività 
femminile indetto dal Comune di Monfalcone 

2013 Acquisizione certificazione ISO 9001 
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I valori che ci supportano

Famiglia è sinonimo di quello che per noi rappresenta la nostra azienda. 

New Life nasce dalla fusione di due aziende familiari ed è grazie ai valori legati al concetto di 
famiglia che l’azienda si è affermata, ha trovato la forza per ampliare le proprie prospettive, 
percorrere strade nuove, sfidare il tempo, perseguire l’eccellenza e valorizzare le competenze 
di tutto il team. 

Per rendere evidenti i propri principi New Life ha anche adottato un Codice che si basa su due 
assunti fondamentali: 

• New Life persegue un modello di impresa che con passione contribuisce a costruire valore nel 
rispetto del lavoro dei collaboratori, dei partners, dei clienti e dei fornitori.

• New Life crede fermamente nel rispetto reciproco, nell’onestà e nell’ottemperanza di tutte le 
leggi e le normative vigenti, e ne promuove l’applicazione da parte di tutte le controparti.
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La quota maggioritaria dell’azienda e la Presidenza del Consiglio di Amministrazione sono 
detenute da una donna. 

Il modello di governance

La proprietà di New Life Srl è ripartita tra 3 soci in funzione delle quote detenute da ciascuno. 

Al 31/12/2021 la composizione societaria era la seguente: 

L'organo amministrativo è individuato in un Consiglio di Amministrazione che è investito di tutti i 
poteri di gestione ordinaria e straordinaria della società per l'attuazione dell'oggetto sociale, 
salvo la competenza attribuita alla decisione dei soci. 

Al presidente del Consiglio di amministrazione è affidata la rappresentanza generale della 
società. 

Consiglio di 
amministrazione al 31 
dicembre 2021 

Cognome e 
Nome 

Carica Durata 
Carica 

Età 

Battisacco Ondina Presidente 
dal 17/12/2015 

Tempo 
indeterminato <50 

Battisacco Alessio Vice Presidente 
dal 17/12/2015

Tempo 
indeterminato <50 

34%

33%

33%

Composizione societaria

Battisacco Ondina

Battisacco Alessio

Battisacco Rosano
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Obiettivi di 
Sostenibilità 

Un approccio di 
CSR porta ad 
assumere un 
comportamento 
responsabile che, 
in sinergia con il 
concetto di 
business, 
rappresenta un 
plus e un 
prerequisito per 
perseguire uno 
sviluppo rispettoso.

KPI 
Capitale Relazionale 

n. follower social: 1.293



REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2021 

12

La strategia di New Life

Alcuni anni fa abbiamo iniziato timidamente un percorso sostenibile, era più che altro un 
“modo di sentire” che avevamo dentro, ma che ci ha portato, con passi sempre più grandi, in 
un mondo in cui questa tematica è di un’importanza cruciale per le nostre generazioni e 
quelle future. 

Per prima cosa abbiamo accettato le nostre responsabilità, tutti siamo parte del problema, 
ma questo non significa che non possiamo fare nulla. Anzi, possiamo sicuramente. 

Nel percorso di responsabilità intrapreso dall’azienda, si è deciso di avviare un primo confronto 
con gli stakeholder per la definizione degli obiettivi di sostenibilità. Il processo di individuazione 
di queste priorità si fonda sull’ingaggio dei portatori di interesse e prende il nome di “analisi di 
materialità”. 

A partire dal giudizio espresso dai soci di New Life e da altre categorie di stakeholder su un 
insieme di potenziali tematiche di sostenibilità – riguardanti aspetti sociali, ambientali, economici 
e di governance – vengono definite come rilevanti, o “materiali”, quelle che hanno ottenuto un 
elevato score tanto per l’azienda quanto per i suoi stakeholder. Queste rappresentano gli 
obiettivi di sostenibilità dell’impresa e su di esse si concentrano la sua strategia futura e il 
presente lavoro di rendicontazione. Se è vero, infatti, che queste tematiche dovranno indirizzare 
il modello di business di New Life, vi è anche un necessario dovere di comunicazione e 
trasparenza sui risultati ottenuti. 

L’analisi di materialità è stata condotta in quattro fasi distinte e ha seguito un approccio coerente 
con i GRI Standards: 

• confronto con il management aziendale per l’impostazione del questionario di rilevazione
delle tematiche materiali;

• intervista quantitativa ai rappresentanti della proprietà ed a stakeholder aziendali. Sono
stati coinvolti i soci di New Life e collaboratori, fornitori, clienti e altri partner di business;

• elaborazione dei risultati dell’analisi quantitativa ed individuazione delle tematiche di

sostenibilità rilevanti (obiettivi di sostenibilità);
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• clusterizzazione degli obiettivi di sostenibilità in quattro aree distinte e correlazione con gli
SDGs di Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

Dall’analisi degli obiettivi emersi come rilevanti per New Life, si intravedono alcune delle 
tendenze che stanno interessando l’intero comparto del legno-arredo nazionale, sempre più 
orientato alla ricerca di soluzioni che coniughino sostenibilità e tecnologia con artigianalità e 
design, tipici del “saper fare” italiano. Si parla, dunque, di eco-design, circolarità di prodotto e di 
processo, efficientamento energetico ma anche di standard e certificazioni dei materiali e 
dell’intero ciclo di vita. 

Emerge chiaramente l’importanza di perseguire un sistema di governance sempre più 
strutturato, attraverso l’implementazione di sistemi di gestione certificati e di meccanismi di 
confronto con gli stakeholder, anche su questioni inerenti alla sostenibilità. Dal punto di vista 
sociale, viene sottolineata l’importanza di favorire il benessere dei collaboratori, a partire dagli 
spazi di lavoro, dalle misure di welfare e dal rafforzamento delle competenze. 

Infine, il crescente impegno in termini di sostenibilità necessita di attenzione alla rendicontazione 
degli impatti generati e alla comunicazione strategica. 

Di seguito sono riportati gli obiettivi di sostenibilità per New Life, aggregati in quattro cluster 
tematici che richiamano governance aziendale, dimensione sociale, dimensione ambientale, 
comunicazione e rendicontazione. 

Trasparenza e rendicontazione degli impatti 

- Rafforzare la comunicazione integrata sulla
sostenibilità aziendale

- Sistematizzare la rendicontazione aziendale
legata agli obiettivi di sostenibilità di Agenda
2030

Governance della sostenibilità 

- Consolidare il sistema di gestione attraverso
schemi di certificazione

- Impostare meccanismi sistematici di confronto
qualitativo con gli stakeholder interni

- Facilitare occasioni di coinvolgimento e
condivisione con gli stakeholder esterni (in
particolare fornitori e clienti)
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Crescita sociale e valorizzazione delle 
persone 

- Favorire l’occupazione e lo sviluppo economico
del territorio

- Conciliare l’equilibrio dei tempi lavoro-famiglia
attraverso strumenti contrattuali

- Rispondere alle necessità dei collaboratori anche
attraverso risorse aziendali

- Facilitare la condivisione intergenerazionale di
competenze e conoscenze

- Promuovere il benessere lavorativo attraverso
un ambiente di lavoro ergonomico

- Creare relazioni di valore con fornitori locali

Modello produttivo circolare 

- Perseguire certificazioni di filiera e di prodotto per
adeguarsi alle richieste dei mercati esteri

- Progettare soluzioni circolari di prodotto
attraverso l’eco design e la scelta dei materiali

- Favorire il riutilizzo del packaging attraverso il
coinvolgimento degli attori della filiera
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Sfide e rischi di un sistema che guarda alla 
sostenibilità 

New Life ha strutturato un sistema integrato qualità-ambiente per valutare e gestire i rischi di 
organizzazione, ma anche prevedere opportunità derivanti dalle tendenze di sistema. 

In particolare, la valutazione dei rischi non può prescindere dal cogliere aspetti inerenti alla 
sostenibilità, intesi sia come innovazione di prodotto e processo per intercettare fabbisogni 
del mercato sia come percorso strategico di interazione con gli stakeholder. 

Di seguito sono riportati i principali rischi valutati dal sistema di gestione di New Life e delle 
possibili indicazioni su come un approccio integrato alla sostenibilità possa contribuire ad una 
loro corretta gestione. 

• Aspetti legali e regolamentari

Attraverso un approccio che guardi all’implementazione di sistemi di gestione e modelli 
organizzativi certificati è possibile superare rischi di non compliance normativa. In generale, 
l’attenzione alla sostenibilità porta ad operare oltre il mero rispetto della normativa e ad agire 
preventivamente rispetto all’introduzione di normative cogenti. 

• Evoluzione tecnologica e innovazione del settore

La circolarità di prodotto e processo e le certificazioni specifiche di settore sono aspetti 
sempre più attenzionati dal mercato. Adottare un modello di business sostenibile significa 
incorporare uno sguardo strategico sulle innovazioni di settore alla ricerca di opportunità di 
sviluppo e di attrazione di nicchie di mercato. 

L’approccio al confronto strutturato con gli stakeholder può facilitare la raccolta di feedback e 
suggestioni da clienti, business partner e attori di mercato in generale. 

• Posizionamento di mercato

Attraverso l’attenzione continua alla sostenibilità di prodotto, processo e organizzazione è 
possibile intercettare una crescente domanda di mercato verso prodotti che incorporano un 
surplus valoriale dal punto di vista ambientale e sociale. 

Anche il dialogo con gli stakeholder - a partire da analisi di customer satisfaction e indagini di 
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mercato - può orientare la ricerca di nuove soluzioni di design e produttive ad alto valore 
aggiunto. 

• Aspetti culturali, ambientali e socio/economici di contesto

La formazione manageriale sui trend dell’innovazione sostenibile, la partecipazione a reti che 
promuovono la cultura della sostenibilità e la formazione interna ad ogni livello possono 
aiutare a comprendere e anticipare i cambiamenti sistemici dal punto di vista culturale, 
ambientale e socio economico. 

• Struttura organizzativa dell’azienda

Il consolidamento di un sistema di gestione integrato e di un modello organizzativo sono 
fondamentali per garantire la capacità dell’azienda di rispondere e prevedere rischi, valutare 
opportunità di sistema e gestire in maniera efficiente gli impatti sociali ed ambientali della 
propria attività, attraverso il coinvolgimento degli stakeholder. 

• Capacità in termini di risorse e conoscenza

Il rafforzamento del capitale umano, ad ogni livello, attraverso la strutturazione di piani 
formativi e di crescita oltre gli obblighi di legge è fondamentale per valorizzare i collaboratori, 
attrarre e mantenere figure professionali di qualità. 

• Relazioni con le parti interessate

Lo stakeholder engagement, o coinvolgimento delle parti interessate, è alla base dell’approccio 
dell’azienda alla sostenibilità. Il coinvolgimento può essere legato alla definizione strategica 
dell’azienda, al consolidamento di obiettivi di business, al rafforzamento del capitale umano e 
al confronto sinergico con la comunità di appartenenza. 
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Modello di creazione del 
Valore

Il presente Bilancio di Sostenibilità viene redatto secondo l’approccio alla rendicontazione 
integrata formulato da IIRC (International Integrated Reporting Council). Attraverso questa 
metodologia, viene illustrato il modo in cui un’organizzazione crea, preserva o erode valore nel 
tempo, a partire dall’ambiente in cui opera e dagli asset fondamentali – o Capitali – che la 
compongono. 

Si tratta, quindi, di un approccio strategico che guarda alla ricostruzione del modello di business 
aziendale e delle interazioni dell’azienda con il contesto esterno. La rendicontazione integrata, 
inoltre, rappresenta un processo dinamico, in quanto si fonda sulla valutazione strategica della 
capacità di generare valore nel medio-lungo termine. 

Mediante l’attività d’impresa, l’organizzazione genera un Output, dato dai beni o servizi che 
produce. Tuttavia, in sistemi economici sempre più complessi, il monitoraggio delle performance 
produttive non è sufficiente a descrivere le dinamiche d’impresa. 

Ogni azienda, infatti, può essere scomposta in sei classi di Capitale, tangibili e intangibili, che 
rappresentano gli asset su cui fonda la sua capacità di generare Valore. Attraverso un sistema di 
indicatori di Outcome è possibile monitorare strategicamente se l’impresa stia rafforzando 
oppure deteriorando i suoi Capitali, quale precondizione per rafforzare la sua capacità di 
produrre Valore nel tempo e di essere competitiva. 

Di seguito sono riportati i sei Capitali, o asset strategici - tangibili e intangibili - d’impresa: 

• capitale finanziario: insieme delle risorse finanziare che un’organizzazione può utilizzare 
per produrre beni o fornire servizi. Sono ottenuti tramite forme di finanziamento, quali 
l’indebitamento, l’equity, i prestiti obbligazionari oppure generati tramite l’attività operativa 
e finanziaria;

• capitale produttivo: beni che un’organizzazione utilizza per la sua attività di produzione. 
Fra questi troviamo tipicamente i fattori produttivi pluriennali come immobili, impianti, 
macchinari, mezzi e attrezzature;

• capitale organizzativo: beni immateriali corrispondenti al capitale intellettuale e al
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valore della conoscenza. Tra questi si ricorda la proprietà intellettuale – marchi, brevetti, 
know-how, copyright, software, diritti e licenze ‒ ed il capitale organizzativo, come 
conoscenze implicite, sistemi di gestione, procedure e protocolli interni; 

• capitale umano: composizione, competenze, capacità ed esperienza delle persone che 
lavorano in azienda. Sono componenti fondamentali del Capitale umano la motivazione 
delle persone, il clima aziendale, la partecipazione attiva all’operatività e gestione 
d’impresa;

• capitale relazionale: relazioni con ogni stakeholder esterno all’organizzazione, a 
partire dalla comunità di appartenenza, Istituzioni, parti sociali. Rientra nel capitale 
relazionale anche la riconoscibilità e la reputazione aziendale nei confronti dei business 
partner e dei clienti;

• capitale naturale: risorse ambientali, rinnovabili e non rinnovabili, che forniscono beni 
o servizi all’organizzazione.

Nello schema seguente è rappresentato il modello di creazione del Valore di New Life. Il 
collegamento con i temi materiali individuati assieme agli stakeholder avviene attraverso il 
richiamo alla strategia d’impresa, parte del modello di business. Viene evidenziato, inoltre, come 
gli obiettivi strategici interagiscano con le differenti classi di Capitale, mettendo in risalto come 
vi sia una connessione fra asset d’impresa e strategia di sostenibilità. 
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Il dialogo con gli Stakeholder

Ogni azienda nel portare a termine la sua mission si trova ad interagire con soggetti diversi: non 
solo collaboratori, fornitori e clienti ma anche tutte quelle persone ed organizzazioni che, 
direttamente o indirettamente, vengono coinvolti ed influenzati dalle attività di New Life.  

Questa moltitudine di soggetti sono i cosiddetti stakeholder. 

Attraverso un percorso di ricostruzione e di analisi della rete di relazioni che New Life attiva 
nello svolgimento delle proprie attività, è stato realizzato il processo di identificazione degli 
stakeholder. 

La mappa sottostante mette in evidenza i principali gruppi di appartenenza dei soggetti che 
influenzano e/o sono influenzati dalle attività svolte dall’azienda, dai suoi prodotti e servizi e dai 
suoi progetti di CSR. 

New 
Life

Collaboratori

Clienti e 
Fornitori

Ambiente

Competitor

Istituzioni e 
Comunità 

Locale
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Data la loro complessità e varietà, New Life è consapevole che il dialogo e il confronto con gli 
stakeholder è fondamentale per avere una corretta visione strategica e, a tal fine, si impegna 
per rendere la comunicazione il più possibile costante e bidirezionale. 

L’azienda sta dunque lavorando per migliorare la propria comunicazione rendendola più 
proattiva e multicanale, potenziando le attività di ascolto, dialogo e comunicazione, sia interna 
che esterna, con l’obiettivo di creare e mantenere relazioni collaborative e di fiducia. 

Argomenti chiave Principali iniziative di dialogo 

Collaboratori 

Aggiornamenti attività, prodotti e 
certificazioni 
Sviluppo e tutela del capitale umano 
Soddisfazione e motivazione 
personale 
Ottimizzazione tempi 
Salute e sicurezza sul lavoro 
Cultura aziendale condivisa  

Agenda condivisa 
Incontri informali 
Momenti di formazione 
Attività di coaching 
Survey interne 

Clienti 

Allineamento operativo 
Qualità e sostenibilità dei prodotti 
Soddisfazione del consumatore 
Innovazione e personalizzazione 
Conformità alle leggi 

Contatti diretti 
Analisi di customer satisfaction 
Assistenza pre e post vendita 
Canali digitali e social 
Attività di ricerca e innovazione 

Fornitori 

Qualità e sicurezza della materia 
prima 
Gestione sostenibile della catena di 
fornitura 
Valutazione dei fornitori 
Fornitori locali 

Audit 
Visite periodiche e incontri 
Costruzione di partnership 

Collettività 

Dialogo intergenerazionale e 
valorizzazione artigianalità 
Sport e benessere della comunità 
Cittadinanza d’impresa 
Coinvolgimento e supporto comunità 

Collaborazione con enti universitari e 
scuole 
Sostegno a società sportive 
Partnership con enti del Terzo Settore 
Presenza su stampa 
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locali 
Trasparenza verso i media e la 
collettività 

Partecipazione a fiere di settore 

Ambiente 

Scelta di materie prime sostenibili 
Processo di produzione in ottica 
di economia circolare 
Gestione/tutela del territorio e 
rispetto della biodiversità 
Investimenti in tutela ambientale 
Packaging sostenibile 

Tavoli di categoria  
Promozione e divulgazione ambientale 
Condivisione strategia di sostenibilità 
con clienti e fornitori  

Associazioni di 
Categoria 

Problematiche di settore 
Formazione del personale 

Riunioni periodiche 
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Storytelling della bellezza: la comunicazione di 
New Life 

Ogni prodotto di NEW Life è comunicazione di un messaggio artistico, estetico e valoriale. 

La comunicazione assume significati inediti per l’azienda, che ne cura ogni aspetto con 
attenzione e sensibilità. I messaggi verso l’esterno sono allineati all’insieme di valori che 
guidano, accompagnano ed ispirano tutte le attività di New Life.  

Di seguito, alcune informazione inerenti all’approccio comunicativo dell’azienda, per 
comprenderne l’entità e le caratteristiche. 

New Life si apre all’esterno con una moltitudine di canali, che riflettono il desiderio di 
condivisione e trasparenza a tutto tondo di un’azienda che ha fatto della sostenibilità un perno 
centrale e strategico. 

La pagina web dell’azienda permette di capire cosa New Life ritenga importante comunicare. 

In primo piano emerge il dinamismo dell’azienda: il sito ha una sezione in primo piano, visuale, 
che dà visibilità a notizie, prodotti e persone. Un invito a vivere virtualmente New Life, restando 
aggiornato costantemente su iniziative ed innovazioni. La scelta di porre in primo piano una 
fotografia di ciò che muove la quotidianità dell’azienda vuole essere un invito ad entrarvi, 
seppure virtualmente, e diventarne protagonista.  

A latere della comunicazione visuale appaiono alcune sezioni per dare profondità alle varie 
componenti di una realtà che considera il prodotto finale un tassello di un sistema di relazioni 
complesso e strutturato. Grande attenzione viene data alla storia dell’azienda ed alla sua 
composizione: un ecosistema di persone, competenze e infrastrutture che permette di sviluppare 
e produrre arredo di alta gamma. Vi è uno spazio dedicato interamente ai professionisti del team 
di NeW Life: un’apertura da parte dei collaboratori ad una presa di responsabilità collettiva, che 
dimostra il loro allineamento nei confronti dell’azienda e dei suoi valori, permettendo di dare un 
volto alla stessa.  

Vi sono diverse sezioni dedicate alle creazioni dell’azienda: un portfolio di ambienti e sensazioni 
che permettono di cogliere quanto sia stato realizzato dall’azienda e- soprattutto – quanto 
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potenzialmente si possa realizzare. La sezione “sostenibilità” raccoglie l’impegno alla 
trasparenza di NEW Life e lo traduce in una presa di responsabilità costante nei confronti di tutti 
i suoi stakeholder: vi si trova un aggiornamento continuo circa la strategia, l’impegno e le 
numerose iniziative in ambito di Sostenibilità. Tale impegno si riflette nella scelta di valorizzare 
tutte le certificazioni dell’azienda in una sezione ad hoc, per poter fornire servizi chiari e 
rispondere alle necessità di clienti, fornitori, professionisti all’interno di una filiera di valore 
condiviso. 

Vi è una sezione di NEWS, che tiene aggiornati i visitatori del sito circa le novità, gli eventi e i 
progetti dell’azienda, nonché sugli articoli che ne parlano: un dialogo costante per “vivere” 
insieme a NEW Life. 

Le NEWS vengono veicolate inoltre tramite una newsletter che, periodicamente, informa clienti 
e potenziali clienti sulle novità e sulle attività dell’azienda, invitandoli a visitare la parte del sito 
dove possono reperire tutti gli approfondimenti necessari.  

Il rapporto con gli utenti non si limita al sito: l’azienda veicola i propri messaggi comunicativi 
anche su molteplici pagine social, che cura per tenere viva e dinamica la relazione con i propri 
stakeholder. Una strategia di comunicazione integrata che permette di avere una visione a 360° 
su tutto ciò che orbita intorno all’azienda, alimentando un dialogo costante e bidirezionale con 
la propria community di riferimento. I messaggi vengono curati in lingua inglese così da 
ampliare il raggio di comprensione il più possibile, eliminando ogni limite comunicativo e 
lasciando in primo piano il vero protagonista: il prodotto. 

La comunicazione varia a seconda dei canali utilizzati, dando visibilità ai prodotti o al lato 
organizzativo, a seconda del Social utilizzato. Di seguito, qualche dato che permette di cogliere 
l’entità della community di riferimento. 

Interazioni social e 
community 

Post Follower* 

Facebook 51 880 

LinkedIn 83 142 

Instagram 88 271 
*I dati relativi ai follower sono stati raccolti al momento della redazione del presente report.

Uno strumento evergreen della comunicazione commerciale di un business come quello di New 
Life è il catalogo: un book virtuale, che viene aggiornato con cadenza trimestrale per dare 
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sempre una comunicazione al passo con la realtà, valorizzando le creazioni di un’azienda che ha 
fatto dell’innovazione costante uno dei suoi punti di forza.  

L’azienda si è affermata sul territorio consolidando relazioni ed alimentando uno storytelling 
valoriale di successo. Non solo: sono numerose le occasioni in cui New Life si fa volano di valori 
tipici dell’imprenditorialità friulana, portandoli a livello nazionale ed internazionale tramite i 
propri prodotti. 

Una grande responsabilità che permette di dare visibilità al territorio locale in tutte le più 
importanti fiere di settore, oltre che in tutti i luoghi arredati con i prodotti dell’azienda.  

L’approccio di New Life nel 2021 è stato valorizzato anche sulla stampa, con pubblicazioni – tra 
le altre – su  

Il Sole 24 Ore 

Sole 24 ore, martedì 6 luglio 2021. 

e su Salty – magazine internazionale dedicato ad approfondire la ristorazione a 360°. 

Salty Magazine, Volume 12 
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In quest’ultimo, New Life ha raccontato il suo approccio all’arredo di lusso in ambito 
HORECA, riuscendo a dare visibilità a tutto il Triangolo della Sedia friulano. 

Il perseguimento di elevati livelli di qualità ed innovazione si sposa con la necessità di restare 
costantemente al passo con i tempi, tramite relazioni di valore con altri attori del sistema.  

Per questo ogni anno New Life partecipa alle più importanti Fiere di Settore: momenti 
imprescindibili per mostrare i propri prodotti, apprendere le novità e farsi ispirare dalle altre 
realtà. 

La stessa redazione del presente report di sostenibilità si pone ad integrazione dell’apertura 
e della trasparenza nei confronti degli stakeholder.  

Un desiderio di crescere insieme alla propria community di riferimento, dando spazio ad 
iniziative, prodotti e progetti. 

Nel 2021 l’azienda è stata 
protagonista del Salone del Mobile a 
Milano, partecipando come partner 
al Brera Design District: un modo 
unico per respirare innovazione e 
relazionarsi con tanti attori del 
settore. 
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Prodotti tra 
tradizione e 
innovazione 

La sfida è riuscire a 
creare sedie, 
poltrone, divani e 
tavoli che nascano 
dalla perfetta 
unione tra 
artigianato e 
tecnologia.

KPI 
Capitale Produttivo 

N. macchinari produttivi: 92
Immobilizzazioni materiali: 1.473.330 Euro 

KPI 
Capitale Finanziario 

Valore Totale Generato: 2.630.907 Euro 
Utile: 96.309 Euro 

% Valore distribuito ai collaboratori: 16,9% 
% Valore trattenuto dall’azienda: 8,1% 
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L’artigianalità che fa la differenza

“Credo nella collaborazione e sono convinto che la forza creativa del gruppo sia vincente 
nell’ideazione di collezioni basate sulla qualità, sull’originalità e sull’analisi delle esigenze del 
mercato.” Alessio Battisacco Design Director 

New Life produce, da oltre 12 anni, nuovi progetti nel mondo delle sedute e dei complementi 
d’arredo per i settori della ristorazione, dell’ospitalità e del navale. 

Nel processo di creazione, ognuno si mette in gioco con la propria specializzazione e personalità 
e così le collezioni prendono vita dalla collaborazione e dalla forza creativa del gruppo.  

Il Design Director dell’azienda, Alessio Battisacco, coadiuva il team di designer Alan de la Coba 
che, oltre a disegnare le collezioni, permette a New Life di offrire un servizio di 
personalizzazione dei prodotti per adattarli ai progetti che manifestano esigenze particolari, 
facendoli diventare di fatto prodotti su misura. 

Le collezioni di New Life vengono presentate suddivise in diversi cataloghi “Famiglie di prodotti” 
in base alle loro caratteristiche:  

- Contemporary - raccoglie le sedute di gusto più contemporaneo;

- Modern - spazia nell’area più classica;

- Multilegs - propone diverse basi in legno o metallo, fisse o girevoli per una serie di 
scocche imbottite;

- Terrace Seating - esplora le sedute per outdoor coperto;

- And - è un sistema molto versatile di sedute componibili;

- Table System - offre l’opportunità di creare una serie molto vasta di tavoli, abbinando 
piani in legno massello di 3 forme con diversi tipi di basamento.
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Collezione Élia/Elio 
design Marco Zito 

Con questo progetto, per la prima volta, New Life affida la creazione di una collezione 
ad un architetto esterno all’azienda. Questa scelta così importante è stata possibile solo 
grazie all’incontro con un professionista guidato da una vision coerente con i valori 
aziendali e che quindi ha saputo interpretare perfettamente la filosofia di New Life. 

Onesta, declinabile, naturale, sistemica, semplice, morbida, radicata. 

Sono 7 gli aggettivi che l'architetto Zito ha individuato per rappresentare la famiglia di 
sedute Élia. La collezione, improntata su un chiaro e protendo senso della misura e 
della naturalità, è un percorso di sintesi apparentemente semplice che conduce ad una 
essenzialità espressiva fortemente identificativa e a una funzionalità che si percepisce. 
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Il processo produttivo 
segreto della qualità  

Il processo produttivo si avvale della manualità di esperti artigiani e di macchinari di ultima 
generazione. L’elevato standard qualitativo è garantito dall’acquisto di legname pregiato, da 
controlli di qualità nelle diverse fasi di lavorazione e da un processo di finitura che cura il singolo 
dettaglio e prevede il collaudo del singolo pezzo. Il prodotto New Life è 100% Made in Italy.  

Dall’idea sino all’assemblaggio, tutta la filiera è curata nel minimo dettaglio. 

Attenta scelta dei materiali - Stagionatura, selezione, taglio ed essiccatura 
Dopo essere stato adeguatamente stagionato e scelto, il legno, prima di comporre il prodotto 
finale, viene tagliato nei diversi elementi e sottoposto ad essiccatura. Questa fase ha 
un’importanza fondamentale: la corretta umidità è essenziale per la resa qualitativa finale del 
prodotto. 

Fresatura e Sagomatura 
I singoli elementi vengono sottoposti ad accurata sagomatura o fresatura specifica per ogni 
modello. In queste prime fasi di lavorazione si inizia a plasmare la forma del prodotto che 
successivamente si andrà a realizzare. 

Tenonatura e Foratura 
Queste fasi prevedono la lavorazione della testa dei montanti e dei traversi per ottenere delle 
spine che, con l’incollaggio e un corretto incastro, andranno a creare le giunzioni per l’unione 
dei vari elementi durante l’assemblaggio. È fondamentale eseguire questi processi con maestria 
e precisione per la stabilità, l’assestamento del prodotto e per la sua solidità e durata nel tempo. 

Pre-assemblaggio 
Questa fase prevede l’unione degli elementi che formeranno lo schienale o la parte anteriore del 
fusto. 

Levigatura. 
La cura della lavorazione durante il ciclo della levigatura dei singoli elementi è fondamentale per 
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rendere massimo il risultato del successivo processo di verniciatura. Le superfici ottenute 
risulteranno omogenee e prive d’imperfezioni. 

Finitura 
È l’ultimo intervento sostanziale prima dell’assemblaggio finale. Cura e attenzione a dettagli e 
particolari rendono questa fase della lavorazione particolarmente importante. 

Assemblaggio 
Gli elementi preassemblati vengono montati per formare il fusto del prodotto. Il montaggio 
prevede minuziosi controlli sulla stabilità, sulla livellatura e sulla perfetta simmetria del prodotto. 

Verniciatura 
È una fase operativa che non viene realizzata internamente: classica o all’acqua, permette di 
donare al prodotto la tinta desiderata e viene affidata da New Life a un laboratorio esterno. La 
nuance cromatica può essere scelta nella esclusiva palette New Life o creata a richiesta.  

Tappezzeria 
Un reparto dell’azienda è stato totalmente dedicato a questa delicata e importante fase e affidato 
ad un’azienda terzista. In questa fase operativa viene eseguita l’imbottitura e la tappezzeria dei 
fusti. Mani esperte, con estrema perizia, tagliano, cuciono e fissano a mano cinghie e 
imbottiture, assicurando l’estetica e la miglior resistenza delle sedute nel tempo. I tessuti a 
disposizione sono numerosi, i campionari di stoffe vengono continuamente rinnovati anche con 
selezioni di tessuti green (certificati come sostenibili, naturali o riciclati); a richiesta, i rivestimenti 
possono venire realizzati con il tessuto del cliente. 

Controllo qualità finale e spedizione 
Al termine di ogni produzione viene eseguito un accurato controllo del singolo manufatto, per 
verificare che l’articolo corrisponda allo standard New Life o alla richiesta del cliente. Dopodiché il 
prodotto viene imballato e stoccato a magazzino, pronto per essere spedito. 

Negli ultimi anni il processo intrapreso da New Life per promuovere fattivamente i temi della 
sostenibilità e della Responsabilità Sociale d’Impresa ha portato a introdurre nuove soluzioni 
anche nella realizzazione dei prodotti: 

- materie prime e semilavorati (imbottiture e rivestimenti) certificati come sostenibili e/o
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riciclati; 

- gamma più ampia di rivestimenti di origine vegetale;

- attenzione alle sostanze chimiche utilizzate nei processi di lavorazione anche dei materiali
acquistati;

- soluzioni di design che consentano di ridurre la quantità di legno utilizzato (es. riducendo
gli spessori degli elementi);

- lavorazioni che consentano il riciclo dei prodotti a fine vita;

- imballi realizzati utilizzando materiali riciclati e facilmente riciclabili (ad es. scegliendo un
nastro adesivo che può essere smaltito e riciclato insieme al cartone delle scatole su cui è
stato incollato).

Green, sostenibile, ecologico, riciclato e riciclabile sono dunque diventati concetti che 
coinvolgono tutte le fasi della produzione, da quelle iniziali della ricerca e della sperimentazione 
di nuovi prodotti e materiali, fino a quelle finali dell’imballaggio dei prodotti finiti, per ridurre al 
minimo gli scarti e il consumo di energia e, al contempo, andare incontro alle esigenze di un 
pubblico sempre più attento e sensibile a questi temi. 
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La localizzazione una scelta strategica

Il territorio che ospita New Life Srl ha avuto un ruolo fondamentale per il suo sviluppo. 

L’azienda, infatti, sorge all’interno del “Triangolo della sedia”, un lembo di terra friulana 
rappresentato dai comuni di Manzano, San Giovanni al Natisone e Corno di Rosazzo che è stato 
tra i territori protagonisti dello sviluppo artigianale e industriale del Friuli Venezia Giulia e del 
“miracolo economico del nord-est”. 

Già verso la fine del ‘700, in questo territorio, si era sviluppato un nucleo di botteghe di 
falegnami specializzati nella produzione di sedie impagliate per arrivare alla fine degli anni 
Novanta del ‘900 in cui, in questa piccola parte d’Italia, si fabbricava il 30% di tutte le sedie del 
mondo. 

Ed è qui, in questa realtà, fatta di imprese familiari e amore per il legno e per il proprio lavoro 
che è nato e cresciuto il sogno che ha portato alla creazione di New Life, nel 2009, proprio a 
ridosso della terribile crisi del 2008 che aveva messo in ginocchio il tessuto economico italiano. 

E proprio la necessità di trovare nuove risorse per proseguire l’attività di famiglia è stata la 
molla che ha spinto questi giovani a unire le forze e dare un nuovo corso alla storia delle 
proprie famiglie e delle loro imprese. 
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I risultati economici

Nell’ultimo triennio New Life ha saputo mantenere un risultato in utile e consolidarsi 
patrimonialmente, nonostante la congiuntura sfavorevole. Gli impatti della recessione 
internazionale del 2020 si sono fatti sentire, ed il fatturato è diminuito di circa il 29% su base 
annua. Ancora nel 2021, nonostante il balzo anticiclico, il valore della produzione è inferiore di 
circa il 10% rispetto a due anni prima. 

In generale, l’impresa ha lavorato alla realizzazione di nuove collezioni, attenta a soluzioni 
sostenibili e all’individuazione di nuovi mercati. La prospettiva di medio-lungo termine ha 
certamente pagato in una fase turbolenta sui mercati reali. 

New Life ha chiuso il conto economico 2021 in maniera positiva, con un utile di Euro 96.309, 
pari a circa il 4% dei ricavi. 

Di seguito un breve prospetto sui principali indicatori economici dell’azienda, in valore assoluto e 
in percentuale rispetto all’anno precedente. 

2019 
(Euro)

2020 
(Euro)

2021 
(Euro)

Var- 2019-
2020 
(%)

Var- 2020-
2021 
(%)

Var- 2019-
2021 
(%)

Valore Totale della 
Produzione 

2.897.461 2.064.910 2.617.087 -28,7% 26,7% -9,7%

Valore Aggiunto 3.234.810 2.341.481 3.042.477 -27,6% 29,9% -5,9%

Utile (perdita) 
dell'esercizio 

138.204 126.206 96.309 -8,7% -23,7% -30,3%

Nello stesso periodo, l’azienda ha consolidato il patrimonio, con un incremento congiunturale 
dell’attivo patrimoniale di quasi il 75% (ciò, in particolare, in ragione dell’incremento delle 
immobilizzazioni materiali). Si è rafforzato anche il Patrimonio Netto, cresciuto di oltre il 14% dal 
2020, grazie in particolare alla costante generazione di utili. 

Nel 2021, l’azienda ha ricevuto Euro 107.300 di contributi pubblici, il 41% in più dell’anno 
precedente. Va evidenziato che oltre il 50% delle somme ricevute sono legate a ristorni Covid; 
la parte restante riguarda contributi in conto esercizio, investimenti in beni strumentali e 
Industry 4.0. 
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Il Valore generato e 
distribuito agli stakeholder 

Creare Valore economico rappresenta il fondamento del fare impresa e la base per la 
sostenibilità economica. Un’impresa deve certamente soddisfare le esigenze dei propri 
shareholder, attraverso la creazione di utili che possono essere utilizzati per rafforzare gli asset e 
remunerare il rischio imprenditoriale. 

Attraverso la creazione di Valore, l’azienda, però, va a remunerare altri stakeholder, a partire dai 
collaboratori, fornitori, finanziatori… La prospettiva del Report di Sostenibilità, dunque, si 
discosta da quella del rendiconto economico-finanziario obbligatorio: non si focalizza unicamente 
sulla remunerazione del capitale di rischio – ovvero degli shareholder – ma guarda a tutti i 
portatori di interesse dell’organizzazione. Per differenza, la componente non distribuita del 
Valore viene trattenuta, sotto forma di utili e costi non finanziari. 

Nel seguente prospetto viene rappresentato il Valore Totale Generato dall’impresa, come somma dei ricavi di 
tutte le gestioni dell’impresa, da quella caratteristica a quella accessoria, straordinaria, finanziaria. 

Dal Valore Totale Generato si può ricavare il Valore che l’azienda distribuisce ai suoi stakeholder e ciò che 
trattiene, a remunerazione del rischio d’impresa e per il proprio consolidamento. 

Per quanto riguarda la riclassificazione del Valore Totale Generato di New Life, sono state individuate le 
seguenti categorie di stakeholder e la corrispondente suddivisione: 

- valore ai collaboratori, con riguardo alle retribuzioni e oneri ad esse collegati;

- valore ai fornitori, per le forniture di beni e servizi ricevute;

- valore alla Pubblica Amministrazione, in relazione alle imposte versate;

- valore ai finanziatori, sotto forma di interessi e oneri finanziari;

- valore alla comunità sotto forma di liberalità, sponsorizzazioni o quote associative versate a realtà no
profit;

- valore trattenuto dall’azienda, come differenza fra il Valore Totale generato e il Valore distribuito.
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Valore Economico Totale 
generato e distribuito 
dall’impresa 

 2021 (Euro) % 
Valore economico generato 2.630.907 100 

Collaboratori 443.517 16,9 
Fornitori 1.929.184 73,3 

Pubblica Amministrazione 23.662 0,9 
Finanziatori 21.767 0,8 
Comunità 540 0,02 

Valore Economico trattenuto 212.777 8,1 

In quanto realtà manifatturiera, si evidenzia come gran parte del Valore generato vada a 
remunerazione dei fornitori. In questa categoria sono ricompresi i fornitori di materie prime, 
servizi, lavorazioni conto terzi e di ogni altro bene o servizio accessorio. Considerando che gran 
parte delle forniture di New Life sono locali e, laddove possibile, legate al Distretto, si 
percepisce immediatamente la ricaduta economica territoriale. 

Da evidenziare, inoltre, il 17% di Valore attribuito allo stakeholder collaboratori e l’8% di Valore 
trattenuto dall’azienda, a garanzia di solidità economica e rafforzamento dei fondamentali 
patrimoniali. 

16,9%

73,3%

0,9%

0,8%
8,1%

Distribuzione del Valore Generato

Personale Fornitori Pubblica Amministrazione Finanziatori Valore trattenuto
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Le persone 

Dietro alle  
macchine ci  
sono le persone.

KPI 
Capitale Umano 
n. collaboratori aziendali: 16

% dipendenti di genere femminile: 
31% % diplomati o laureati: 75% 

corsi di formazione non obbligatoria: 3 
n. infortuni: 0

KPI 
Capitale Relazionale 

% fornitori italiani (per valore delle forniture): 90% 
% clienti esteri (per valore di fatturato): 66% 

n. progetti o iniziative a favore del Terzo Settore: 11
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La squadra di New Life

“Senza l’impegno delle famiglie dei nostri genitori che hanno lavorato alacremente per portare 
avanti le loro aziende, non ci sarebbe New Life, così come senza l’impegno e il lavoro della 
nostra attuale “famiglia” creata con le persone che lavorano con noi.” 

Proprio come in una famiglia, all’interno di New Life i rapporti tra le persone sono improntati 
alla reciproca fiducia e al mantenimento di un clima collaborativo che l’Azienda si impegna a 
garantire attraverso la creazione di un ambiente di lavoro stimolante e positivo caratterizzato da 
dialogo e diffusione delle competenze. 

Al termine del periodo di rendicontazione (31.12.2021) l’organico di New Life ha raggiunto la 
quota di 16 dipendenti. 

Relativamente al profilo anagrafico, la maggioranza dei dipendenti rientranti nel perimetro di 
questo rapporto, è di nazionalità italiana, genere maschile e si colloca nella fascia di età 
superiore ai 50 anni. La maggior parte dei collaboratori ha un titolo di studio medio/alto (75%). 

31%

69%

Genere dei dipendenti

Femmine Maschi

13%

31%
56%

Età dei dipendenti

<30 31-40 41-50 >50

87%

13%

Nazionalità dei dipendenti

Italiana Paesi UE

12%

63%

25%

Titolo di studio dei dipendenti

Laurea Diploma Licenza media
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Osservando la distribuzione dei dipendenti in base ai profili professionali, è possibile notare come 
la maggior parte delle posizioni organizzative sia ricoperta da personale di genere femminile. 

Numero dipendenti 2021 suddivisi per 
genere e qualifica professionale 

Qualifica Professionale Uomini Donne Totale 

Operaio 10 0 10 

Impiegato 1 5 6 

A conferma di quanto forte sia il legame tra i dipendenti e la realtà aziendale, il 100% dei 
collaboratori ha un contratto indeterminato; tre impiegate hanno un contratto part-time scelto 
quale misura di conciliazione tempi di vita/lavoro.  

Tra gli impiegati è inserito un collaboratore con contratto di apprendistato. 

Il 100% dei dipendenti di New Life Srl è coperto dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro 
Legno e Artigianato; è assente una contrattazione aziendale. 

Nel 2021 si sono registrate 4 assunzioni e 4 cessazioni di contratto mantenendo quindi inalterata 
la consistenza numerica del personale. 

Assunzioni e cessazioni di contratto in 
relazione al genere, nel 2021 

Donne Uomini Totale 

Assunzioni 3 1 4 

Cessazioni 3 1 4 
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Assunzioni e cessazioni di contratto 
in relazione all’età, nel 2021 

<30 31-50 >50 Totale 

Assunzioni 0 4 0 4 

Cessazioni 0 4 0 4 

Welfare 

Per New Life è forte la consapevolezza che la valorizzazione delle persone e il loro benessere 
siano aspetti chiave, strettamente collegati alla competitività dell’organizzazione. Per questo è 
costante l’impegno per tutelare la salute e sicurezza dei collaboratori e per promuovere 
l’equilibrio fra vita professionale e privata e la formazione sul luogo di lavoro. 

Le soluzioni di welfare aziendale attuate da New Life seguono tre direttrici: 

- Benefit: dal premio produzione /ticket alla possibilità di essere supportati dai professionisti 
consulenti dell’azienda per piccoli problemi personali (es. consulente legale) fino alla disponibilità 
dell’azienda a sostenere con piccoli prestiti/anticipi i collaboratori nei momenti di difficoltà qualora 
non possano utilizzare il TFR. 

- Convenzioni: la principale è con la piattaforma EBIART per il sostegno delle spese 
scolastiche e di salute dei figli. New Life si impegna anche ad informare i propri collaboratori 
sull’uscita di bandi, in modo che possano presentare tempestivamente eventuali domande e 
ottenere i fondi. 

- Benessere sul posto di lavoro: si sta lavorando alla ristrutturazione degli uffici commerciali, 
per renderli più ergonomici e con un miglior comfort acustico. È in programma la realizzazione di 
una mensa più grande e di un’area di svago per la pausa. 
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Salute e sicurezza sul luogo di lavoro 

Nell’organizzazione delle sue attività, New Life ha sempre adottato tutte le misure utili a 
minimizzare quanto più possibile gli infortuni sul lavoro e assicurare la conformità a leggi, 
regolamenti e direttive, nazionali e comunitarie.  

Vengono condotte analisi periodiche al fine di identificare in modo accurato i rischi e i pericoli 
legati all’attività lavorativa che sono mitigati grazie alla formazione in materia di salute e 
sicurezza e a interventi puntuali volti a evitare gli incidenti e lo sviluppo di malattie 
professionali; negli ultimi anni si è provveduto alla rimozione di tutto l’amianto presente in 
azienda, come alla ri-asfaltatura e definizione degli spazi esterni (piazzale) per aumentarne la 
sicurezza. 

Corsi di formazione per la salute e 
sicurezza sul posto di lavoro 

N° 
partecipanti 

Corso primo soccorso 3 

Corso prevenzione incendi 6 

Corso utilizzo defibrillatore 1 

Corso Preposto 3 

Anche in merito alla pandemia da Covid-19, l’azienda ha continuato ad applicare tutte le 
misure possibili per minimizzare il rischio di contagi all’interno dello stabilimento. 

Tutti gli sforzi profusi hanno avuto buoni risultati: nel periodo di rendicontazione non si sono 
registrati casi né di infortunio né di malattia professionale. 

Numero di casi registrati nel periodo di 
rendicontazione 

N° eventi 

Infortuni 0 

Malattie professionali 0 
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Formazione 

La formazione riveste un ruolo centrale per supportare e valorizzare le competenze e le 
caratteristiche di personalità dei collaboratori di New Life, con l’obiettivo di creare figure 
professionali preparate e pronte a sostenere la crescita dell’azienda. 

In quest’ottica l’azienda ha sempre proposto corsi di formazione sia inerenti agli aspetti 
professionali (ad es. corsi di inglese per le figure commerciali o tecnici in base alla mansione 
svolta) sia per stimolare le soft skill e la motivazione. In merito a quest’ultimo aspetto l’azienda 
ha messo a disposizione dei collaboratori un Coach esterno. 

In particolare, nel corso del 2021, New Life ha offerto ai collaboratori dei settori commerciali e 
marketing i seguenti corsi: 

- Corso di inglese

- Corso di social media

- Corso di digital marketing

Viene molto utilizzata anche la formazione informale fra pari, stimolata attraverso frequenti 
riunioni (quotidiane per i commerciali) in cui i collaboratori vengono informati dell’evolversi 
delle attività aziendali e hanno la possibilità di far presente eventuali problematiche, per trovare 
o condividere soluzioni e buone pratiche. 

In previsione della necessità di far fronte nel prossimo futuro a un fisiologico ricambio 
generazionale, New Life propone una costante formazione interna anche attraverso 
l’affiancamento dei giovani neo assunti ai collaboratori più esperti. 

Inoltre, la volontà di contribuire alla formazione delle nuove generazioni, ha portato New Life 
ad ospitare, nel corso del 2021, tre percorsi formativi: 

Tirocini e stage ospitati 
nel 2021 Ente di provenienza N° allievi 

Mansione 
svolta in 
azienda 

Ist. Arturo Malignani - sede di San 
Giovanni al Natisone 2 Operaio 

Accademia di Belle Arti GB Tiepolo 1 Impiegato 
grafico 

New Life sta lavorando anche alla costruzione di relazioni con ISIA Roma Sede di Pordenone per 
poter costruire percorsi di formazione dedicati a giovani designer. 
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I fornitori, partner anche nella 
sostenibilità

New Life è particolarmente attenta alla scelta delle aziende che vanno a costituire la sua catena 
di fornitura e dunque concorrono alla qualità del prodotto finale. 

Fornitori di materie prime, di packaging, logistica e servizi, vengono selezionati in funzione 
dell’apporto che possono dare a una produzione che garantisca la tutela degli aspetti ambientali, 
sociali e di governance in linea con la strategia di Sostenibilità di New Life e con i suoi valori 
aziendali. 

La ricerca di materie prime per la realizzazione dei propri prodotti, porta costantemente New 
Life all’individuazione di fornitori che garantiscano una produzione responsabile ed attenta alla 
tutela delle risorse naturali del Pianeta. Un aspetto molto rilevante è, ad esempio, la loro 
capacità di fornire prodotti certificati secondo i più importanti standard ambientali. 

L’azienda, anche nella ricerca dei fornitori privilegia soluzioni che portino beneficio al territorio 
locale: gli acquisti, sia di materie prime che di servizi, vengono effettuati per oltre il 90% in 
Italia. 

66%

34%

Fornitori

Materie prime Lavoro/servizi
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La vicinanza consente di mantenere rapporti continuativi e personali con i fornitori, con cui 
vengono effettuate prove sulle lavorazioni (es. la verniciatura) al fine di confrontarsi 
costantemente e valutare insieme criticità e possibili soluzioni. 

I fornitori vengono valutati tramite audit periodici che consentono a New Life di mantenere la 
certificazione di qualità. 

94%

5% 1%

Localizzazione fornitori materie prime

Italia UE Extra UE

94%

4%
2%

Localizzazione fornitori lavoro/servizi

Italia UE Extra UE



REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2021 

45

New Life per i clienti

Identificare le reali esigenze del cliente, soddisfare le sue necessità e superare le sue stesse 
aspettative: sono queste alcune delle leve chiave che hanno consentito a New Life di crescere e 
fronteggiare, con successo, le diverse crisi del mercato che si sono verificate già a partire 
dall’anno della sua costituzione.  

Attualmente il mercato di New Life è rappresentato principalmente da rivenditori e distributori, 
mentre l’incidenza delle vendite ai clienti finali è marginale. 

Per rispondere a ogni esigenza dei clienti e per guidarli nella scelta dei diversi prodotti o nella 
loro personalizzazione, New Life pone costantemente al loro fianco i propri collaboratori e 
designer, creando una relazione di fiducia che va oltre l’aspetto commerciale.  

Questa capacità di “accompagnamento” e di guida nella scelta è particolarmente importante nel 
caso della realizzazione di progetti personalizzati in cui l’azienda si relaziona direttamente con il 
cliente finale. 

L’attenzione di New Life verso il cliente si traduce anche nella ricerca della sua massima 
soddisfazione attraverso il perfezionamento della sicurezza e della qualità dei prodotti e dei 
servizi forniti, proprio per questo l’azienda ha deciso di acquisire la Certificazione ISO 9001. 

Grazie ai suoi elevati standard produttivi, New Life può vantare esportazioni in tutta Europa, in 
America, in Australia, Russia e nei Paesi Arabi, tanto che il mercato estero rappresenta ormai il 
66% del fatturato dell’azienda. 

95%

5%

Incidenza della tipologia di Clienti sul fatturato

Rivenditori/distributori Clienti finali
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Per facilitare i contatti con i clienti più lontani e ridurre i viaggi dei commerciali, anche in ottica di 
sostenibilità, l’azienda sta implementando un nuovo showroom, innovativo. 

Il nuovo spazio sarà attrezzato con set di ripresa professionali che consentano di presentare i 
prodotti da remoto senza perdere la possibilità di farne apprezzare ai clienti i dettagli e la 
qualità. 

Per accogliere i clienti in visita all’azienda, New Life ha stretto una collaborazione con “Valrosa 
Country Resort”. Ha arredato alcune camere di un edificio ristrutturato, appartenente ad un 
antico borgo di Vencò (Dolegna del Collio), a pochi chilometri dalla casa madre. Il Resort, che 
funge anche da showroom dei prodotti, è un luogo di pace immerso nel verde, pensato per 
valorizzare le creazioni dell’azienda e, al contempo, l’offerta turistica del territorio. 

34%

48%

18%

Localizzazione clienti

Italia UE Extra UE
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Valore al territorio Let’s sit together 

“Vorremmo che New Life diventasse sempre di più un’azienda il cui profitto si genera da un 
benessere diffuso” Ondina Battisacco, Business Stories – Animaimpresa.it 

Nei capitoli precedenti si ha avuto modo di comprendere come il raggio di attività, visibilità e 
relazione di New Life superi di gran lunga i confini nazionali, con partnership e riconoscimenti a 
livello globale.  

Una relazione continua, un’apertura alla condivisione che si evince anche dal payoff: “Let’s sit 
together”.  

In quel together si inserisce l’ambizione ad essere alleati dello sviluppo sostenibile sia a livello 
internazionale, tramite i propri prodotti, sia a livello locale, nella comunità territoriale.  

La parte centrale dell’attività di New Life, infatti, rimane ancorata alla sede produttiva, a San 
Giovanni al Natisone – Udine, nel distretto industriale del Triangolo della Sedia.   

Per rispettare il proprio ruolo di cittadinanza d’impresa, New Life negli anni ha promosso 
diverse collaborazioni con enti locali di vario genere.  

Vi sono progetti di Volontariato d’impresa, tramite la messa a disposizione di materiali e 
competenze legate all’operato dell’azienda, sponsorizzazioni e donazioni: diverse modalità per 
riportare Valore al territorio, stakeholder primario di New Life.  

Una delle modalità più consuete di collaborazione con il territorio è legata ai prodotti 
dell’azienda: New Life dona spesso le proprie sedie ad associazioni territoriali, chiese e 
organizzazioni, per dare il proprio contributo al tessuto sociale locale.  

Il rapporto con il territorio si traduce – come si ha avuto modo di descrivere nel capitolo 
dedicato- anche in partnership strutturate con il mondo della formazione, le Università e le 
Accademie di Belle Arti: progettazioni di vario tipo tese a creare percorsi formativi ad hoc che 
possano arricchire la conoscenza del settore nei più giovani. Un dialogo intergenerazionale che 
permette di rendere più stimolante il territorio, formando nuove competenze e potenziando 
l’offerta formativa e lavorativa locale.  
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Di seguito, alcune progettazioni con il Terzo Settore che New Life ha realizzato nel 2021: 

Donazione sedie; manutenzione e 
refitting 

- Villa Santa Maria della Pace, Medea
- Chiese varie, provincia di Udine
- Associazione culturale Ucraina-Friuli
- ALIG - Associazione dei Laureati in Ingegneria 

Gestionale

Erogazione liberale - ANVOLT Associazione Nazionale Volontari Lotta 
contro i Tumori;

- ABC Associazione bambini celebrolesi Onlus;
- La caramella buona Onlus (contro gli abusi sui 

minori)

Sponsorizzazione - Gruppo Ciclistico Dilettantistico Pedale Manzanese
- Pattinaggio Dolegnano
- A.C.D. Cormonese

Formazione - Accademia di Belle Arti di Udine “GB Tiepolo”
- Ist. Arturo Malignani - sede staccata San Giovanni al 

Natisone

Alla base del business di New Life vi è dunque la consapevolezza dell’importanza delle relazioni 
e del territorio, unita alla volontà di fare del proprio meglio per avere un impatto positivo su 
tutti i propri stakeholder, locali e globali. 
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New Life per 
l’ambiente 

Lavorare il legno 
significa lavorare 
grazie alla natura. 

KPI 
Capitale Naturale 

intensità energetica su valore produzione: 0,69 MJ/

€ emissioni CO2: 128 t CO2eq 

intensità rifiuti su valore produzione: 0,02 kg/€
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New Life dedica quotidianamente attenzione agli aspetti della sostenibilità a livello di azienda ma 
anche nei rapporti con clienti e fornitori, in un’ottica di continuo miglioramento. Negli ultimi anni 
sono state avviate diverse iniziative, alcune delle quali sono terminate e producono già effetti 
positivi, altre sono in essere o pianificate per il futuro. 

Energia e clima

Con l’obiettivo di ridurre i consumi di energia New Life ha investito nell’efficientamento 
energetico dei capannoni attraverso la coibentazione degli stessi.  

Inoltre, nel corso del 2021, per ridurre la dipendenza dalle fonti fossili e mitigare l’impatto sul 
clima della propria attività, l’azienda ha sostituito l’impianto di riscaldamento, in precedenza 
alimentato a GPL, con una moderna ed efficiente centrale a biomassa che sfrutta gli scarti di 
lavorazione costituiti da trucioli di legno vergine. La biomassa utilizzata è lo stesso prodotto di 
risulta dalle lavorazioni e non contribuisce ad impattare sul riscaldamento globale.  

La sostituzione della centrale termica ha comportato anche un cambiamento nella distribuzione 
del calore all’interno dello stabilimento che ha garantito un miglioramento dei livelli di comfort in 
tutti i reparti. 

Nel 2021 il 13% del fabbisogno energetico dell’azienda è stato soddisfatto da fonti rinnovabili. 
Dal 2022 il contributo delle rinnovabili salirà a fronte della completa sostituzione del GPL.  

Le emissioni di gas serra generate nel 2021 sono pari a 112 t/anno. 

L’utilizzo delle fonti rinnovabili nel riscaldamento degli ambienti di lavoro ha dato un 
contributo importante al processo di decarbonizzazione aziendale. La sostituzione del GPL con legno 
vergine ha consentito di ridurre le emissioni di gas serra di circa 18,3 t di CO2eq l’anno, in quanto la 
combustione del legno è fonte di emissioni di origine biogenica e, laddove proveniente da risorse 
forestali gestite in modo sostenibile, non contribuisce al riscaldamento globale. 
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Aree verdi saranno realizzate anche nell’intorno dell’azienda ad ombreggiamento delle aree destinate 
alla sosta dei veicoli dei dipendenti. Accanto ai benefici derivanti dalla piantumazione di nuovi alberi in 
termini di ombreggiamento dei veicoli in sosta e di contributo alla sottrazione di carbonio atmosferico, 
la presenza di aree verdi nei pressi degli edifici contribuisce a contenere l’aumento delle temperature 
estive interne agli stabili riducendo l’effetto “isola di calore”. 

2%

13%

22%

63%

Approvvigionamento energetico

GPL Biomassa Gasolio in veicoli Energia elettrica

2%

0%

23%
75%

Emissioni di gas serra

GPL Biomassa Gasolio in veicoli Energia elettrica
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Approvvigionamento sostenibile

Tra gli impegni prioritari di New Life c’è l’attenzione al miglioramento della catena di 
approvvigionamento delle materie prime affinché sia sempre più orientata a garantire la sostenibilità 
dei prodotti utilizzati, oltre che la sicurezza e salubrità. 

Il legno è un serbatoio naturale di carbonio e contribuisce positivamente alla lotta al cambiamento 
climatico. L’utilizzo, come materia prima, di legno derivante da boschi e foreste gestiti in modo 
sostenibile assicura il mantenimento dei sistemi boschivi. La crescita di nuovi alberi sulla stessa 
superficie assicura la capacità del bosco di rigenerarsi e di mantenere inalterata la sua capacità di 
assorbire carbonio atmosferico stoccandolo nella biomassa legnosa. 

Nella filiera di approvvigionamento sono selezionati elementi in legno che rispettano i requisiti degli 
schemi di certificazione del Program for the Endorsement of Forest Certification scheme (PEFC) o dal 
Forest Stewardship Council (FSC). Attualmente il 6% del legno impiegato è accompagnato da 
certificazione di sostenibilità. 

Attenzione è riservata anche nella scelta di tessuti e imbottiture con attenzione soprattutto verso 
prodotti derivanti da filiera corta, di origine organica e con garanzie sulla qualità ambientale, sicurezza 
e salubrità. È un esempio la scelta di imbottiture con certificazione Certipur® e di tessuti organici o 
provenienti da materia prima riciclata. 

Sempre nell’ottica di una grande attenzione alla sostenibilità degli approvvigionamenti, New Life ha 
scelto di rivolgersi prevalentemente a fornitori locali. Il 94% delle materie prime lavorate all’interno 
dell’azienda arriva da fornitori distanti meno di 50 km dagli stabilimenti aziendali. 

Non solo cura nella scelta delle materie prime, perché anche gli imballaggi devono essere sostenibili: 
gli imballaggi in cartone utilizzati da New Life garantiscono un impiego di materiale riciclato dal 60 al 
70% e il nastro adesivo tradizionale è stato sostituito con nastro adesivo in carta. 
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Produzione circolare

Sostenibilità è sinonimo anche di uso responsabile delle risorse che il Pianeta mette a disposizione. Tale 
obiettivo è raggiunto riducendo le materie utilizzate per singolo prodotto e rimettendo in circolo materie 
che non hanno ancora esaurito la loro utilità. 

L’azienda lavora costantemente nella ricerca di soluzioni che garantiscano un minor uso di materia 
prima nei prodotti che propone al mercato. Un esempio è dato dalla ricerca di soluzioni che consentano 
la riduzione degli spessori delle componenti in legno massello mantenendo la qualità del prodotto finito, 
un restyling che aumenta la sostenibilità dei prodotti senza comprometterne le prestazioni finali. 

L’azienda inoltre punta ad introdurre sul mercato prodotti sempre più circolari. New Life ha lanciato una 
linea basata sull’impiego di tessuti provenienti da materia prima riciclata e a loro volta facilmente 
riciclabili, consolidando partnership con fornitori in grado di garantire elevati standard qualitativi. Sono 
un esempio i tessuti Manhattan e Hero, realizzati al 100% da poliestere riciclato, Rivet, che utilizza filati 
derivati al 100% da poliestere riciclato post-consumo da bottiglie di plastica usate, Quest e Oceanic, 
realizzati con fibre polimeriche riciclate a partire da rifiuti marini (75%) e da bottiglie di plastica (25%) 
e Gyre realizzato in filato polipropilenico riciclato da altri tessuti. 

Le proposte di New Life all’insegna della sostenibilità sono anche quelle orientate all’impiego di tessuti 
organici come Re-wool, tessuto in lana riciclata, e Eve, costituito per il 60% da materia organica di 
origine vegetale, a sua volta composta da cotone biologico e una mescola di prodotti a base di soia 
anch’essa prodotta da coltivazioni biologiche. 

Circolarità lungo tutto il ciclo di vita. Al fine di migliorare la circolarità delle proprie produzioni l’azienda 
ha studiato soluzioni per rendere più agevole disassemblare i propri prodotti al termine della loro vita 
utile garantendo la riciclabilità delle diverse componenti. 
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Sottoprodotti e rifiuti

In azienda i materiali di risulta dalla lavorazione vengono valorizzati in un’ottica di circolarità al fine di 
recuperare quanto possibile energia o materia. 

Gli sfridi della lavorazione del legno rappresentano ancora una risorsa e come tale viene destinata a 
riciclo o riuso, oppure, quando non trova impiego differente, come nel caso di segatura e trucioli, viene 
valorizzata dal punto di vista energetico. 

Nel 2021 i residui minuti sono utilizzati in azienda per alimentare la centrale a biomassa che riscalda gli 
ambienti di lavoro mentre una parte è ceduta a terzi per essere utilizzata all’esterno dell’azienda, come 
materia prima seconda o come fonte di energia.  

Per chiudere il cerchio anche su pezzature più grosse, soprattutto di legni pregiati, ma anche su altre 
materie prime, New Life ha programmato il lancio di un brand che utilizza gli scarti generati lungo il 
processo produttivo per creare prodotti nuovi, per la tavola o la persona. La creatività di chi lavora in 
azienda si esprime anche negli oggetti proposti, nella ricerca di idee e soluzioni per far sì che legni, pelli 
e tessuti che residuano dalla lavorazione anziché diventare rifiuti possano trovare una nuova vita, 
mantenendo inalterato il valore insito nella materia prima. 

Non solo i rifiuti costituiti da legno, ma anche le altre frazioni vengono raccolte separando i diversi 
materiali al fine di indirizzarli correttamente a filiere di recupero e riciclo. Le attività di trattamento sono 
in carico a ditte specializzate del settore dei rifiuti le quali avviano ciascuna componente ai trattamenti 
successivi, funzionali a favorire il recupero ed il riciclo delle materie e, solo secondariamente ad 
eventuale smaltimento. Il 100% dei rifiuti prodotti appartiene alla categoria di rifiuto non pericoloso. 

22%

44%

34%

Destinazione dei residui di 
lavorazione del legno

Valorizzati in azienda Valorizzati da terzi Ceduti come rifiuti
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Prospettive 
future

Vorremmo che 
New Life 
diventasse sempre 
di più un’azienda il 
cui profitto si 
genera da un 
benessere diffuso.
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New Life ha la sostenibilità nel proprio DNA: un pilastro valoriale che si è sviluppato nel tempo 
in maniera sempre più pervasiva, tanto da essere ora al centro della strategia aziendale.  

Il primo passo è stato l’accettazione delle proprie responsabilità e la presa di coscienza di avere 
un ruolo primario nel rispondere alle necessità delle generazioni future. La consapevolezza si è 
tradotta immediatamente in azione, con la progettazione di un percorso sostenibile dichiarato 
ed esplicito, che ha permeato la definizione stessa dell’identità aziendale, guidando le numerose 
azioni e innovazioni perseguite nel tempo. La sostenibilità è sempre stata accompagnata 
dall’impegno alla trasparenza, che si è tradotto in una comunicazione costante di quanto fatto, 
fino alla decisione di redigere il presente documento, per dare una fotografia a 360° degli 
obiettivi, raggiunti e da raggiungere.  

Il futuro di New Life è la continuazione di quanto impostato negli anni: un percorso di 
sostenibilità consapevole, strutturato ed aperto al dialogo, con azioni e iniziative che possano 
rispondere alle aspettative di sempre più stakeholder.  

Come si ha avuto modo di raccontare, New Life è infatti un centro di relazioni che collabora 
costantemente con tante altre aziende in un rapporto simbiotico con il territorio. 

L’impegno per il futuro è dunque quello di affermare la propria identità in chiave 
sostenibile, tramite: 

- il monitoraggio delle attività in essere, per poter fissare obiettivi di sostenibilità sempre più 
ambiziosi;

- l’attenzione al benessere delle risorse umane, così da poter migliorare costantemente il clima 
interno;

- la creazione di relazioni strutturate e biunivoche con il mondo della formazione e della 
ricerca;

- la contaminazione del settore in chiave sostenibile con una comunicazione chiara e pervasiva 
dei propri traguardi e obiettivi;

- la collaborazione strutturata con associazioni ed enti locali per promuovere progettazioni 
multistakeholder a lungo termine, con la misurazione dell’impatto sociale e ambientale;

- la propria testimonianza a incontri di networking con altre aziende, facendo rete nella 
promozione e nell’ispirazione di best practices di sostenibilità.

Una nuova responsabilità dunque, che supera la risposta alle sole aspettative degli stakeholder, 
prefiggendosi di avere un ruolo proattivo nel loro orientamento alla sostenibilità, portando New 
Life ad essere sempre più protagonista dello sviluppo sostenibile del territorio.
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Outcome 2021 

Attraverso gli indicatori di Outcome, New Life stabilisce un insieme di KPI di monitoraggio della 
propria capacità di rafforzare le classi di capitale, dunque di garantire un modello economico-
produttivo duraturo. 

I valori riportati nell’anno base rappresentano un punto di riferimento sulla base del quale 
saranno valutate le performance future. 

Di seguito si riportano i risultati dei KPI individuati dal Modello di creazione del valore. A 
partire dall’esercizio successivo, questi diverranno una base su cui valutare i risultati in termini 
di consolidamento o indebolimento delle classi di capitale aziendali. 
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